


Ré a lit é virt u e lle o u Mixt e



Samuel Boulanger

Spécialiste technique, Dynamics 365





63 ans

30 ans chez Contoso Wood Products

Spécialisé dans la maintenance et l’audit

Pense à la retraite

Alain Steiner, Technicien Senior



Perte de connaissance institutionnelle 

Une grande partie des connaissances sont « dans sa 
tête »

Contoso doit former la prochaine 
génération d’expert rapidement

Alain Steiner, Technicien Senior







23%



60%



3.5M



54%



« Nous faisons confiance aux technologies Microsoft telles que Dynamics 365 Remote

Assist avec HoloLens et Teams pour aider nos travailleurs à rester à jour avec les 

meilleures pratiques et à respecter les normes que nous avons définies pour maintenir 

nos machines. L’avenir est là. ”

Sebastien Hervieux: Gestionnaire - Performance industrielle et industrie 4.0

Scan for the full story



Contrôle qualité Validation

Gestion des actifs

Changements de ligne

Assemblage

Opérations











50%

40%

48 h



$ 1,292

5 

$ 3,500

50%

40%

48 h



NEXT
STEPS

aka.ms/RemoteAssistTEI

Rencontrez notre partenaire

Commencez par une preuve de concept

Lisez l’étude
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